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Fornire assistenza durante i servizi di colorazione N ote/

Introduzione all’unita
Questa unita tratta le capacita basilari per la rimozione dei
materiali e dei prodotti coloranti e schiarenti dai capelli. Il

lavoro verra sviluppato sotto indicazione dello stilista.

Questa unita sara adatta lavorando su capelli di tipo
Caucasico.

Contenuti dell’unita

Per superare con successo questa unita il candidato deve
sapere ed aver compreso:

1. Requisiti legali e del salone che includono:

Eliminazione dei rifiuti

Limiti dell’autorita
A chi riportare eventuali problemi

Norme relative al COSHH

2. Come lavorare in modo sicuro, efficace ed igienico
quando si contribuisce ad un servizio di permanente e

colore, includendo:

PPE — il suo uso e l'importanza
Considerazioni sulla sicurezza
L’'importanza dell'igiene personale

3. Scienza di base che include:

Il ruolo e 'importanza dell’'ossigeno
L’'importanza di cronometrare in modo accurato e

risciacquare completamente il prodotto
Emulsione dei colori permanenti

4. Prodotti, attrezzature ed il loro uso
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Numero di ore necessarie per insegnare
questi contenuti

Per coprire tutti i requisiti ed insegnare le conoscenze e
le comprensioni per l'intera unita & raccomandata una
tempistica di circa 40 ore.

Coloro che richiedono requisiti  speciali  di
apprendimento  potrebbero necessitare di una
tempistica e/o di un supporto maggiore.
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Guida per I'ilnsegnante (LSP)
Livello 1

Requisiti legali e del salone

Requisiti didattici per insegnare questa lezione

Per questa sessione necessiterai dei seguenti aiuti:

Dispensa H2.1.1. (2 pagine)
Diapositiva H2.1.1
Dispensa H2.1.2
Attivita H2.1.2
Dispensa H2.1.3 (2 pagine)
Attivita H2.1.3
Diapositiva H2.1.3

Scheda di controllo del candidato per la Sessione 1

Note dell'insegnante

La sessione ricoprira:

1.1

1.2

1.3

| requisiti del salone per la preparazione del cliente.
I requisiti legali e del salone per I'’eliminazione dei
materiali di scarto

I limiti della propria autorita nella risoluzione di
problemi relativi alla neutralizzazione ed alla
colorazione. La persona a cui riportare questi
eventuali problemi

Le proprie responsabilita in base alle norme attuali
sul controllo delle sostanze pericolose alla salute
(COSHH) in relazione all’'uso dei prodotti
neutralizzanti e coloranti
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Requisiti legali e del salone

1.11 requisiti del salone per la preparazione del
cliente. | requisiti legali e del salone per
I’eliminazione dei materiali di scarto

I Rif: Dispensa H2.1.1

Spiegare ai candidati che & molto importante che |l
ciente ed il  suo abbigliamento  vengano
adeguatamente protetti prima dell’inizio di un servizio
colore o permanente.

| candidati, come minimo, dovranno seguire la routine
riportata di seguito:

La sedia deve essere pulita ed asciutta, il piano di
lavoro deve essere pulito, ordinato e senza residui
di capelli

| prodotti e lattrezzatura nell’espositore devono
essere puliti e senza residui di polvere o capelli

Gli attrezzi devono essere puliti e sterilizzati prima
dell'uso

Tutti i materiali e le attrezzature, (ad esempio, le
creme protettive,ciotole,pennelli,spugne, applicatori,
cotone ecc...) vanno radunate prima di iniziare il
lavoro

Cliente

Occorre far indossare e chiudere in modo sicuro un
camice pulito al cliente

Apporre intorno alle spalle del cliente wun
asciugamano pulito e fermarlo bene per evitare che
cada per terra

Appoggiare in modo adeguato sulle spalle del
cliente la protezione in gomma pulita

Durante il servizio di rimozione del colore

Seguire attentamente tutte le istruzioni dello stilista
e del produttore dei prodotti
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Enfatizzare ai candidati che I'abbigliamento protettivo per la N OfC/}
clientela dovrebbe essere immediatamente sostituito qualora
si dovese bagnare con qualsiasi prodotto chimico. Occorre

fare molta attenzione per evitare che I'abbigliamento del
cliente si macchi di colore o di prodotti schiarenti.

Oltre ad irritare la pelle, i prodotti chimici possono scolorire o
danneggiare I'abbigliamento.

Chiedere ai candidati in che modo il salone

richiede che vengano preparati i clienti per il
servizio di rimozione di un colore permanente
o per i servizi di colorazione in genere.

Discutere dei requisiti necessari con i candidati. Quei

candidati che hanno disposizioni da parte del salone o un
lavoro part-time potrebbero avere requisiti diversi da quelli
della formazione del salone.

Disposizioni relativamente ai materiali di scarto

Spiegare che esistono leggi e decreti di legge locali che
prevedono di disfarsi di determinati rifiuti in modi particolari.
Questo serve a ridurre il rischio di incidenti ed a minimizzare

il rischio di diffusione di infezioni.

Chiedere ai candidati di nominare gli scarti

che potrebbero trovare durante la loro

assistenza ad un servizio di colore.
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Le risposte devono includere:

Residui chimici

Cartine usate

Cotone usato

Stagnole o pacchetti per i colpi di luce
usati

I Rif: Diapositiva H2.1.1

Mostrare questa diapositiva e soffermarsi sui diversi
modi in cui viene chiesto al candidato di disporre i rifiuti

1.2 | limiti della propria autorita nella risoluzione
di problemi relativi alla colorazione. La
persona a cui riportare questi eventuali
problemi.

I Rif: Guida ufficiale livello 1 H2.1.2

Spiegare ai candidati che &€ molto importante capire
che nei processi a cui danno assistenza vengono
impiegati prodotti chimici molto forti.

Spiegare che questi prodotti chimici potrebbero essere
pericolosi se usati in modo sbhagliato.

Uso improprio dei prodotti chimici:

Possono causare bruciature corrosive alla pelle
Possono rompere i capelli

Possono causare danni seri se vengono a contatto
con gli occhi

Possono danneggiare i follicoli dei capelli in modo
cosi grave da provocare calvizie permanenti
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Stabilire ai candidati che essendo assistenti parrucchieri non
qualificati, non devono provare a gestire problemi inerenti al
colore. Se dovesse accadere o se dovessero sospettare un
problema, occorre chiedere immediatamente aiuto allo
stilista. €’ importante chiedere l'aiuto dello stilista.

Enfatizzare che non devono cercare di risolvere problemi
inerenti alla colorazione — potrebbero peggiorare la
situazione e potrebbero causare danni a se stessi o ai capelli
e cute del cliente.

Suggerimento: controllare che tutti i candidati siano a
conoscenza della persona a cui riferire i
problemi. Seguire ciascun candidato
insicuro.

Evidenziare che non bisogna aspettare che il problema
aumenti, ma occorre chiedere aiuto immediatamente qualora
i candidati dovessero pensare che la situazione non vada
come dovrebbe.

I Rif: Attivita H2.1.2

Utilizzare l'attivita per evidenziare quali problemi vadano oltre
l'autorita del programma NVQ/SVQ di livello 1.

Assicurarsi che i candidati identifichino i seguenti problemi
come problemi oltre i limiti delle loro responsabilita:

| capelli fanno molta trazione quando si cerca di
rimuovere la cuffia dei colpi di luce.

Il cliente lamenta bruciore sul cuoio capelluto prima che
sia terminato il tempo di posa del colore.

Il colore viene a contatto con gli occhi durante la
rimozione

Seguire ogni candidato che lavora oltre il “segmento” del
ruolo d’assistente di livello 1
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1.3 COSHH (Controllo delle sostanze pericolose
alla salute)

E’ importante riprendere 'argomento sul COSHH per
far riferimento alle norme relative ai prodotti coloranti.

Comunicare ai candidati che il COSHH & uno dei
regolamenti che proviene dalla legge sulla salute e
sicurezza al lavoro.

I Rif: Guida ufficiale livello 1 H2.1.3

Spiegare che COSHH significa: Control of Substances
Hazardous to Health.

COSHH = Controllo delle sostanze pericolose alla salute

I Rif: Diapositiva H2.1.3

Utilizzare la diapositiva per permettere ai candidati di
completare la dispensa.

I Rif: Guida ufficiale livello 1 H2.1.3

Comunicare ai candidati che la sigla COSHH significa
che ci deve essere un controllo sull’'uso di tutti i prodotti
chimici o su tutte le altre sostanze che potrebbero
danneggiare la salute o minacciare la sicurezza delle
persone che li usano.

Enfatizzare che le proprie responsabilita in base alle
norme attuali del COSHH sono [limmagazzinare,
maneggiare, usare e disfarsi dei prodotti in accordo con
le legislazioni e le istruzioni d’'uso del produttore.

E’ importante imparare la differenza tra un rischio ed un
pericolo

Un pericolo & cid che potrebbe risultare nocivo, un
rischio si ha quando aumenta la probabilita di arrecare
un danno
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Ad esempio

habia

Il decolorante & un pericolo perché & un prodotto chimico che
potrebbe danneggiare i capelli o la pelle. Il rischio di danno

viene aumentato se il decolorante viene a contatto e si
appoggia al cuoio capelluto.

Chiedere ai candidati di pensare a qualsiasi

altro pericolo che potrebbero trovare durante
I'assistenza ai servizi di colorazione

Le risposte devono includere:

Il colore € un pericolo perché pud danneggiare

la pelle. Il rischio di danno viene aumentato se
non viene indossato I'abbigliamento personale

protettivo (PPE — Personal protective equipment)
durante la colorazione.
Il colore &€ un pericolo perché pud venire a

contatto con gli occhi. Spiegare che questo
rischio viene aumentato nel caso in cui non si
protegga adeguatamente il cliente ma

soprattutto si esegue la rimozione senza cura.

Spiegare che ciascun salone avra sviluppato una valutazione

dei rischi sui prodotti che sono presenti o utilizzati in salone.
La valutazione dei rischi fornira ai candidati una completa
informazione su come usare, maneggiare, immagazzinare e

disfarsi in modo appropriato delle sostanze d’acconciatura.

Spiegare che tutti i dipendenti del salone devono seguire
quanto previsto dal COSHH
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Comunicare ai candidati che la sigla SHUD (Store,
handle, Use, Dispose of) potrebbe aiutare a ricordare
meglio quali sono le proprie responsabilita inerenti al
COSHH

Store (immagazzinare)
Handle (maneggiare)
Use (usare)

Dispose of (disfarsi di)

I Rif: Attivita H2.1.3

L’attivita puo essere completata positivamente
solo se il candidato ha esperienza nell’assistere gli altri
nei servizi di colorazione.

L'attivita si riferisce al COSHH ed alle norme
sull’Attrezzatura Personale Protettiva (PPE).

Accertarsi che i candidati identifichino i seguenti punti:

La colorazione non deve essere usata in
contenitori metallici
...... e stato chiesto a Mike, lo stilista con meno
esperienza, quanto tempo bisognava lasciar agire il
prodotto... ... Carmen avrebbe dovuto leggere le
istruzioni d’'uso del produttore e controllare poi con
il membro dello staff con piu esperienza
...... sentito la temperatura dell’acqua sulla mano...
... Carmen avrebbe dovuto usare i guanti protettivi
nella rimozione del colore
...... ha usato uno shampoo puro per rimuovere
una macchia di colore marrone scuro dalla sua
maglia bianca ... ... Carmen ha fallito perché
avrebbe dovuto utilizzare il grembiule protettivo
...... ha vuotato con attenzione il contenuto della
ciotola nello scarico del lavandino ... ... il colore
avrebbe dovuto essere diluito
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...... posizionato il perossido d’'idrogeno nell’armadietto
dei prodotti chimici sullo scaffale piu basso in modo che i

contenuti non fuoriuscissero .... Occorre sempre
chiudere con 'apposito tappo il perossido di idrogeno

Completare la scheda di controllo del
candidato per la sessione 1 per verificare

I’apprendimento del candidato

Per rafforzare un ulteriore apprendimento, usare le attivita di
Revisione per questa sessione.
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Requisiti legale e del salone

Scheda di controllo del candidato

habia

Domande

Risposte

1. Perché occorre riunire insieme tutti gli
attrezzi e [lattrezzatura prima di
cominciare il servizio?

Perché possa essere tutto a portata di
mano. Per lavorare in modo efficace e per
prevenire ritardi.

2. In che modo bisognerebbe disfarsi dei
residui di colore?

Diluendolo bene con acqua fredda e
buttandolo nello scarico del lavandino.

3. Indicare 2 situazioni in cui i prodotti
chimici potrebbero risultare pericolosi?

2 risposte qualsiasi dalle seguenti:

Possono causare bruciature corrosive
alla pelle

Possono rompere i capelli

Possono causare danni severi se
vengono a contatto con gli occhi
Possono danneggiare i follicoli dei
capelli a tal punto da provocare
calvizie permanenti

4. Quando occorre chiedere aiuto se pensi
che ci potrebbe essere un problema
durante la rimozione di un colore?

Immediatamente, nel momento in cui si
sospetta che qualcosa non vada come
dovrebbe

5. Cosa siintende per COSHH?

Controllo di sostanze pericolose alla salute
(Control of Substances hazardous to
Healt)
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Requisiti legali e del salone

Sommario dell’insegnante

1.1 I requisiti del salone per la preparazione del cliente.
I requisiti legali e del salone per I'’eliminazione dei

materiali di scarto

Ricordare ai candidati delle procedure del salone
per:

Preparare il cliente e I'area di lavoro

Cambiare I'abbigliamento protettivo
Metodi per la disposizione dei materiali di scarto

1.2 | limiti della propria autorita nella risoluzione di
problemi relativi alla colorazione. La persona a cui

riportare questi eventuali problemi

Ricordare ai candidati gli effetti sulla pelle e sui
capelli dei prodotti neutralizzanti e coloranti:

§

%,J

| =
]

Possono causare bruciature corrosive alla pelle

Possono causare rotture ai capelli
Possono causare danni severi se vengono a contatto con
gli occhi

Possono danneggiare i follicoli dei capelli a tal punto da
creare calvizie permanenti

Controllare che tutti i candidati sappiano a chi devono riferire
eventuali problemi
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1.3 Le proprie responsabilita in base alle norme
attuali sul controllo delle sostanze pericolose
alla salute (COSHH) in relazione all’uso dei
prodotti coloranti

Ricordare ai candidati del significato della sigla SHUD

Store (Immagazzinare)
Handle (Maneggiare)
Use (Usare)

Dispose of (Disfarsi di...)

. prodotti chimici seguendo le legislazioni e le
istruzioni d’uso del produttore
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Requisiti legali e del salone

Opportunita delle capacita chiave/principali

Ci sara un opportunita di promuovere una discussione
quando si coprono:

H2.1.1 Diversi metodi di preparazione dei clienti per la

rimozione del colore
Le tipologie di scarti derivanti dai servizi di
colorazione

H2.1.2 L’attivita correlata alle aree di responsabilita

H2.1.3 L’attivita correlata a pratiche di salone non sicure
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed
igienico quando si contribuisce ai servizi di

colorazione

Requisiti del formatore per insegnare questa lezione

Per questa sessione necessiterai dei seguenti punti:

Attivita H2.2.1 (2 pagine)
La gamma di attrezzatura personale protettiva
Dispensa H2.2.2

Attivita H2.2.2
Dispensa H2.2.3

Attivita H2.2.3
Dispensa H2.2.4

Dispensa H2.2.5
Diapositiva H2.2.5
Attivita H2.2.5

Serie di antitraspiranti e deodoranti
Sessione 2 della scheda di controllo del candidato

Note dell’insegnante
La sessione ricoprira i seguenti punti:

21. La gamma di abbigliamento protettivo che deve
essere disponibile per la clientela, il tipo di

attrezzature personali protettive disponibili e
perché é importante usare I’attrezzatura personale
protettiva.

2.2. In che modo la propria posizione e quella del

cliente possono influire sul risultato desiderato e
ridurre la fatica ed il rischio di infortuni. Perché é
importante posizionare gli attrezzi, i prodotti ed i

materiali in modo semplice da usare.

2.3. Le considerazioni sulla sicurezza che devono
essere prese in considerazione quando si effettua
una rimozione del colore e perché é importante

mantenere I’'area di lavoro pulita e ordinata.

2.4. Metodi per lavorare in modo igienico e sicuro,
minimizzando il rischio di infezioni ed infestazioni
incrociate.

2.5. L’importanza dell’igiene personale
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed
igienico quando si contribuisce ai servizi di
colorazione

21 La gamma di abbigliamento protettivo che
deve essere disponibile per la clientela, il tipo
di attrezzature personali protettive disponibili
e perché é importante usare [I'attrezzatura
personale protettiva.

I Rif: Guida ufficiale livello 1 H2.2.1

| candidati che devono accertarsi che I'abbigliamento
del cliente sia ben protetto, che tutto I'abbigliamento
protettivo ed i materiali siano sicuri che ¢ il cliente sia a
proprio agio prima di cominciare a rimuovere i prodotti
coloranti e schiarenti dai capelli.

L’abbigliamento protettivo ed i materiali che devono
essere disponibili sono:

Asciugamani
Grembiuli
Mantellina per le spalle

Occorre anche aver disponibili i seguenti materiali:

Protezione in gomma resistente all’acqua
Creme protettive
Cotone

Spiegare che le norme relative allattrezzatura
personale protettiva (PPE) derivano dalla legge sulla
salute e sulla sicurezza al lavoro e tutti i lavoratori
devono seguire queste direttive.  Comunicare ai
candidati che per attrezzatura personale protettiva
(PPE) si intende I'abbigliamento ed i materiali protettivi
usati dai lavoratori, non quelli usati per la clientela.

Comunicare che nel settore dei parrucchieri,
l'attrezzatura personale protettiva pil comunemente
usata sono i guanti ed i camici.
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Enfatizzare che le norme sullattrezzatura personale
protettiva (PPE) stabiliscono che i datori di lavoro devono

fornire materiali ed un abbigliamento protettivo adatto e
sufficiente che deve essere utilizzato dai dipendenti, quando

necessario.

Comunicare ai candidati che devono indossare I'attrezzatura

personale protettiva (PPE) per proteggere se stessi dai rischi
di infortunio.

Tutti i dipendenti hanno il compito di prendersi cura dei

materiali e dell’attrezzatura personale protettiva (PPE) fornita
e devono riferire alla persona incaricata eventuali danni o
falli presenti sull’attrezzatura stessa. Questo aiuta i datori di

lavoro a sapere quando devono effettuare ulteriori
rifornimenti.

Evidenziare che qualora un qualsiasi dipendente non
indossasse [I'attrezzatura personale protettiva quando

necessario, non potrebbe proteggersi contro eventuali danni
e violerebbe la legge.

Suggerimento:
Mostrare alcuni esempi delle diverse tipologie di camici e

guanti protettivi disponibili per i parrucchieri. La gamma dei
guanti puo includere guanti in politiene usa e getta, guanti in

lattice a taglia unica, guanti protettivi graduati.

Permettere ai candidati di indossare i guanti per stabilire

quale trovino piu confortevole.

2.2 In che modo la propria posizione e quella del
cliente possono influire sul risultato desiderato e

ridurre la fatica ed il rischio di infortuni. Perché é
importante posizionare gli attrezzi, i prodotti ed i

materiali in modo semplice da usare.

I Rif: Guida ufficiale livello 1 H2.2.2

Occorre far sedere comodamente il cliente sulla sedia prima

di cominciare a neutralizzare o rimuovere un prodotto
colorante.

Comunicare ai candidati che il cliente potrebbe dover stare
nella stessa posizione per un po’ di tempo quindi &

importante fare attenzione che il cliente sia veramente
comodo.
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Spiegare che se il cliente non dovesse sentirsi comodo,
si agitera rendendo il loro lavoro piu difficile — 'acqua
potrebbe scivolare lungo il collo del cliente ed il colore
potrebbe macchiare la pelle o I'abbigliamento.

| candidati devono avere una postura dritta in con i
piedi leggermente aperti per mantenere un
bilanciamento ed wuna distribuzione del peso
omogenea. Devono inoltre tenere la testa dritta e non
devono allungarsi o curvarsi.

Dimostrare come stare in piedi correttamente per
assicurare una distribuzione del peso
omogenea. Inoltre, dimostrare alcune
posizioni scorrette.

Se, durante l'assistenza ai servizi di colorazione, si
pone attenzione alla propria postura, diminuira il rischio
di stancarsi velocemente e la possibilita di danneggiare
i muscoli.

Spiegare che, se i candidati mantenessero una postura
corretta, otterrebbero una posizione lavorativa migliore
che li aiuterebbe ad essere piu rapidi e migliori nel
proprio lavoro.

Spiegare ai candidati che quando ci si stanca, si perde
la concentrazione. Questo li rallentera rendendoli meno
efficaci verso coloro che stanno assistendo.

Attrezzi, prodotti ed attrezzature

| candidati che devono riunire tutti gli attrezzi, i prodotti
e i materiali di cui necessitano. Enfatizzare che devono
effettuare questa operazione prima dell'inizio del
sevizio per far si che tutto sia a portata di mano e per
essere in grado di lavorare efficacemente senza
doversi fermare per andare a cercare qualcosa.

Chiedere ai candidati di pensare a qualche
altra ragione sul perché devono preparare

accuratamente i loro attrezzi, prodotti e
I’attrezzatura.
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Le risposte devono includere:

Per evitare perdite di tempo
Per assicurare un approccio professionale

nel loro ruolo lavorativo
Per accertarsi che i prodotti chimici siano
rimossi dai capelli al momento giusto

Per completare i requisiti dei loro programmi
NVQ/SVQ

I Rif: Attivita H2.2.2

Utilizzare lattivita per evidenziare gli attrezzi, I'attrezzatura

ed i prodotti che il candidato deve preparare quando assiste
a vari processi di permanente e colore.

2.3 Le considerazioni di sicurezza che devono essere

presi in considerazione quando si effettua wuna
rimozione del colore. Perché é& importante
mantenere I’area di lavoro pulita e ordinata

I Rif: Guida ufficiale livello 1 H2.2.3

Insistere sul fatto che i candidati devono seguire le regole
basilari sulla sicurezza durante la neutralizzazione e la

rimozione dei materiali e dei prodotti coloranti.

Essi devono:

Far sedere comodamente il cliente

Evitare che il prodotto venga a contatto con gli occhi
Risciacquare completamente il prodotto

Controllare la temperatura dell’acqua

Spiegare che, cosi facendo, aiuteranno a prevenire eventuali

incidenti.
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Enfatizzare che mantenendo l'area di lavoro ordinata e
pulita aiuteranno a minimizzare il rischio di infezione
incrociata.

Spiegare che le infezioni incrociate avvengono quando
un’infezione viene passata da una persona ad un’altra.

Comunicare ai candidati che ogni salone, se vuole
avere profitti e pagare gli stipendi, deve attirare la
clientela.

Se un salone ¢ disordinato o sporco avra sicuramente
un’apparenza negativa che allontanera la clientela
facendo pensare che il servizio sara scarso. Se il
salone € invece sempre pulito ed ordinato creera
un’immagine professionale sia per il salone che per lo
staff.

Una postazione di lavoro disordinata potrebbe risultare
un luogo pericoloso (perdite, fili strascicanti, pozze
d’acqua ecc...); mantenendo I'area di lavoro ordinata, i
pericoli vengono notevolmente ridotti.

I Rif: Attivita H2.2.3

Chiedere ai candidati di identificare quando un salone
risulta non professionale, disordinato o pericoloso.

Occorre identificare i seguenti punti:

Clienti senza camice — con solo l'asciugamano
intorno alle spalle

Stilisti che applicano il colore senza usare i guanti e
il grembiule protettivo

Fili sparsi

Pozze sul pavimento

Sterilizzatore mezzo pieno con il fluido ed i pettini
non completamente immersi

Spazzole sul pavimento

2.4 Metodi per lavorare in modo igienico e sicuro
minimizzando il rischio di infezioni ed
infestazioni incrociate

I Rif: Guida ufficiale livello 1 H2.2.4
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| candidati che hanno il compito verso la propria clientela di
fornire un salone igienico in cui possano acconciarsi i capelli.
Un salone in buone condizioni riduce la diffusione di infezioni

ed infestazioni.
Indicare che le infezioni vengono passate da persona a
persona, generalmente quando si trovano a stretto contatto.

Chiarire ai candidati che alcune infezioni come il raffreddore

e l'influenza, possono essere trasmesse tramite la tosse o |l
solo respiro.

Altre infezioni come le verruche o la tricofitosi vengono
trasmesse ftramite contatto con la persona infetta. Altre

infezioni ancora vengono a volte trasmesse tramite il contatto
con I'abbigliamento o con gli asciugamani del salone.

Spiegare che anche un’infestazione di animali parassiti
(pidocchi) viene trasmessa con il contatto diretto con la

persona infetta. Se si viene infestati, i parassiti vivranno sulla
cute, depositeranno le uova sulla testa e vivranno nutrendosi

di sangue.

Enfatizzare che per lavorare in modo sicuro, igienico,

minimizzando il rischio di infezioni e infestazioni incrociate i
candidati devono accertarsi di:

Mantenere pulita I'area di lavoro
Seguire le istruzioni dello stilista

Seguire sempre le istruzioni d’'uso del produttore

Enfatizzare che se vengono seguite attentamente le linee
guida sopra riportate, si assicurera un metodo di lavoro

igienico e sicuro ed un ambiente sano, salutare ed igienico in
cui i clienti possano acconciarsi i capelli.

2.5 L’importanza dell’igiene personale

Spiegare ai candidati che quando i clienti visitano il salone
vogliono avere a che fare con parrucchieri bravi e se lo
stilista fornisce un servizio accurato, il cliente ritornera

sicuramente. Se lo stilista o gli altri membri dello staff non
assicurano che la loro igiene personale equivale all'alto

standards dei loro parrucchieri e dei relativi servizi offerti, il
cliente non tornera.
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Gli odori del corpo possono essere il risultato di una
pulizia scarsa.

I Rif: Diapositiva H2.2.5

Mostrare questa diapositiva e spiegare che la pelle
umana contiene ghiandole sudorifere che espellono gli
scarti sottoforma di sudore.

| batteri, per potersi moltiplicare, necessitano di una
condizione umida e calda. Comunicare ai candidati
che ci sono molti batteri innocui nel sudore, nelle parti
calde del corpo — l'inguine, sotto i seni, nelle ascelle
ecc...

Quando i batteri muoiono, si decompongono (cadono in
putrefazione) e questo causa I'odore.

Spiegare che, se una persona si lava completamente
ogni 24 ore & improbabile che si formino odori del
corpo a meno che non mantenga sempre gli stessi
abiti. Tutto I'abbigliamento che viene a contatto con la
pelle, specialmente con le ascelle e con I'inguine, deve
essere cambiato giornalmente. Enfatizzare che
'abbigliamento assorbe il sudore e se non viene lavato
o lavato a secco puzzera.

Parlare di quelle persone che cercano di nascondere
lodore della pelle e dellabbigliamento sporco
utilizzando il deodorante.

Enfatizzare che questo non & possibile - benché la
persona interessata non se ne accorga, le persone
intorno ad essa continueranno a sentire 'odore.

| deodoranti e gli antitraspiranti devono essere utilizzati
solo sulla pelle pulita e non devono mai essere
applicati su una pelle non lavata.
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Enfatizzare che ligiene orale deve essere mantenuta

lavando frequentemente i denti e visitando regolarmente il
dentista per accertarsi di non avere carie nei denti. Denti non

curati possono causare un alito cattivo.

Comunicare che mani e unghie sporche potrebbero

trasportare malattie infettive o infestazioni da un cliente ad
un altro. E’ quindi importante accertarsi che proprie mani

vengano lavate e pulite tra un cliente e l'altro

Spiegare che i servizi di acconciatura sono molto personali e
l'igiene personale e I'apparenza delle persone che lavorano
in questa industria sono di grande importanza. E’ importante

fare molta attenzione all’igiene:

Fare la doccia o il bagno giornalmente
Utilizzare deodoranti o antitraspiranti sulla pelle pulita
Mantenere una buona igiene orale (bocca)

Sintetizzando: Nel salone & importante avere una buona

igiene personale in modo da evitare di
offendere i clienti e i colleghi.

Rif: Attivita H2.2.5

Questa attivita dovrebbe essere completata con
un appropriato gruppo di candidati. Ad esempio, i
candidati che potrebbero necessitare di un supporto

sulle capacita basilari di vita per la presentazione e
I'igiene personale

Utilizzare I'attivita per incoraggiare i candidati a pensare alla

propria igiene personale giornaliera di routine.

Suggerimento:
avere una gamma di antitraspiranti e deodoranti da mostrare
ai candidati.

Completare la scheda di controllo del

candidato per la sessione 2 per verificare
I’apprendimento del candidato

Per rafforzare un apprendimento ulteriore, usare le attivita di
Revisione per questa sessione
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed igienico quando si contribuisce
al servizio di colorazione

Scheda di controllo del candidato

Domande Risposte

1. Elencare almeno 3 articoli di materiali | 1. Asciugamani
protettivi che  dovrebbero  essere Camici
disponibili per la clientela? Mantella per le spalle
Protezione in gomma per le spalle
Cotone
Creme protettive

2. Qual'é l'attrezzatura personale protettiva | 2. Guanti e camici/grembiuli
(PPE) principale usata nell’hairdressing?

3. Perché occorre rimuovere i prodotti | 3. Questi prodotti possono causare danni ai
chimici dai capelli non appena viene capelli ed alla cute se vengono lasciati in

comunicato dallo stilista?

testa per troppo tempo

4. Quale deve essere la temperatura
dell’acqua durante il risciacquo del colore

o schiarenti?

La temperatura deve essere il piu simile
possibile a quella del calore del corpo — |l
cliente dovrebbe sentirla appena
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed

igienico quando si contribuisce ai servizi di
colorazione

Sommario dell’insegnante

21 La gamma di abbigliamento protettivo che deve
essere disponibile per la clientela, il tipo di

attrezzature personali protettive disponibili e
perché & importante usare I’attrezzatura personale

protettiva.

Ricordare ai candidati perché & importante :

cambiare qualsiasi abbigliamento protettivo sporcato con
prodotti chimici
utilizzare I'attrezzatura personale protettiva (PPE)

2.2 In che modo la propria posizione e quella del

cliente possono influire sul risultato desiderato e
ridurre la fatica ed il rischio di infortuni. Perché é

importante posizionare gli attrezzi, i prodotti ed i
materiali in modo semplice da usare.

Ricapitolare su:

la posizione corretta che i candidati dovrebbero avere per
assicurare una buona postura

Ricordare ai candidati che:

BEp

ez I,

un buon posizionamento degli attrezzi aiuta ad evitare
ritardi e fornisce la base per un lavoro efficace.
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2.3 Le considerazioni di sicurezza che devono
essere prese in considerazione quando si
effettua una rimozione del colore e perché é
importante mantenere I’area di lavoro pulita e
ordinata

Ricordare ai candidati di:

ascoltare e seguire le istruzioni dello stilista
leggere e seguire le istruzioni del produttore
creare un immagine professionale

ridurre i pericoli nel salone lavorando in modo
professionale ed ordinato

2.4 metodi per lavorare in modo igienico e sicuro
e minimizzando il rischio di infezioni ed
infestazioni incrociate

Sor
% Ricordare ai candidati che devono lavorare
e Ak in modo sicuro ed igienico:

Minimizzando il rischio di infezioni ed infestazioni
incrociate

I metodi per lavorare in modo sicuro ed igienico sono:

Mantenendo l'area di lavoro pulita

Ascoltando e seguendo le istruzioni dello stilista
Leggendo e seguendo sempre le istruzioni del
produttore

2.5 I'importanza dell’igiene personale

Ricapitolare sul’importanza dell'igiene personale

Lavarsi giornalmente, usare deodoranti e
antitraspiranti

Lavarsi regolarmente i denti

Cambiare regolarmente l'intimo e I'abbigliamento
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Lavare regolarmente I'abbigliamento

/.~ Ricordare ai candidati che € importante avere una
*  buona igiene personale per assicurarsi di non
offendere i clienti e i colleghi
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Come lavorare in modo sicuro, efficace ed
igienico contribuendo ai servizi di
colorazione

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci potrebbe essere l'opportunita di intraprendere una
discussione, quando si affrontano i seguenti punti:

H2.1.2 Le diverse tipologie di attrezzatura personale
protettiva (PPE) disponibile nell’hairdressing

H2.2.2 L'importanza di preparare gli attrezzi e
I'attrezzatura

H2.2.3 L’attivita per identificare azioni considerate
non professionali, pericoli e rischi nel salone

Ci potrebbe essere l'opportunita per il candidato di
sviluppare le proprie conoscenze informatiche nel
produrre la propria tabella relativa all’attivita H2.2.2.
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Scienza di base.

Requisiti didattici per insegnare questa lezione

Per questa sessione avrai bisogno dei seguenti punti:

Dispensa H2.3.1

Dispensa H2.2.3
Una vaso con un coperchio, olio, acqua e shampoo (per

formare un’emulsione)
Scheda di controllo del candidato per la Sessione 3

Note dell’insegnante

La sessione ricopre:

3.1. L’'importanza di emulsionare i prodotti di

colorazione permanente come parte del processo
di rimozione.

Pagina 36 di 53
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Scienza di base

Mostrare questa diapositiva per indicare le 3 sezioni
principali dei capelli — la cuticola, corteccia ed il midollo.

Spiegare che:

La Cuticola

E lo strato piu esterno del capello ed & costituito da
scaglie sovrapposte. Quando i capelli sono in buone
condizioni, gli strati sono distesi. Quando i capelli sono
rovinati, le scaglie sono rialzate ed il capello potrebbe
risultare difficile da pettinare o potrebbe diventare molto
intrigato, alcune colorazioni hanno luogo sulla cuticola.

La Corteccia

E la parte principale del capello in cui & presente anche
i colore naturale del capello stesso. Gli effetti di alcune
colorazioni hanno luogo nella corteccia.

Il Midollo
E la parte centrale del capello

I Rif: Diapositiva H2.3.1b
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3.1 L’importanza di emulsionare i prodotti coloranti
permanenti come parte del processo di rimozione

I Rif: Dispensa H2.3.3

Spiegare ai candidati che la parola “emulsionare” significa
formare un’emulsione. Un’emulsione € una miscela di acqua
ed olio.

Dimostrazione:

Mettere una piccola quantitd di olio in un barattolo,
aggiungervi una quantitd uguale di acqua e chiudere bene
con il coperchio.

L’olio e 'acqua si separeranno.

Agitare vigorosamente il contenuto del barattolo per formare
un’emulsione (sospensione di particelle di un liquido in un
altro liquido). Si formera un’emulsione temporanea, poi i 2
liquidi si separeranno rapidamente di nuovo in acqua e olio.

Ora aggiungere un po’ di shampoo. Agitare il flacone di
nuovo ed i due liquidi rimarranno uniti in un’emulsione.

Spiegare ai candidati che questo & cid che accade quando
viene rimosso un colore permanente dai capelli.

Il colore permanente deve essere emulsionato prima della
sua rimozione dai capelli. Spiegare che se non viene
emulsionato correttamente il colore non verra rimosso in
modo appropriato.

Ricordare loro della recente dimostrazione e
4

= comunicare che lacqua e [Iolio non si

( mescolano. Comunicare ai candidati che la
R ) maggior parte dei colori permanenti contengono
©=%-7  dell'olio quindi se cercassero di risciacquare il
colore, lasceranno l'olio sui capelli e questo
dara una sensazione spiacevole. Spiegare che
devono fare qualcosa che permetta all’'olio ed
allacqua di mescolarsi in modo che tutto il
colorante venga rimosso dai capelli.

Y
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Comunicare che il colore permanente contiene
generalmente dello shampoo, il quale viene attivato
con l'aggiunta una piccola quantitda d’acqua calda e
massaggiando gentiimente i capelli fino al formarsi di
una schiuma delicata. A questo punto il colorante
scivolera dalla cute e dai capelli.

Potrebbe essere necessario aggiungere acqua per 3 0
4 volte prima di far scivolare il colorante.

Occorre perd fare attenzione a non mettere troppa
acqua sui capelli, altrimenti si eliminera lo shampoo
contenuto nel colore prima che questo si attivi.

Spiegare che una volta che il colore si & allentato dalla
cute e dai capelli, occorre massaggiare come in un
normale shampoo per poi risciacquare completamente.
Specificare che alcune istruzioni d’'uso suggeriscono, in
questa fase, l'aggiunta di shampoo delicato per
accertarsi che non rimanga alcun residuo di prodotto
sui capelli.

Comunicare ai candidati di leggere e seguire le
istruzioni o di controllare con lo stilista verificare come
deve avvenire la rimozione del colore.

| candidati devono:

Emulsionare il colore permanente per accertarsi
che venga completamente rimosso dai capelli.

Un modo per verificare che tutto il colore sia stato
efficacemente rimosso & quello di controllare che al
tatto i capelli risultino “striduli-puliti”.

| candidati devono prestare molta attenzione alle aree
intorno al collo ed alle orecchie.

Completare la scheda di controllo del
candidato per la sessione 3 per verificare
I'apprendimento del candidato

Per rafforzare un ulteriore apprendimento, usare le
attivita di Revisione per questa sessione.
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Scienza di base

Sommario dell’insegnante

3.1. L’importanza di emulsionare i colori permanenti
come parte del processo di rimozione.

§@;
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Ricordare ai candidati:

Della dimostrazione svolta per mostrare in che modo
l'olio e l'acqua non si mescolano finché non viene
aggiunto dello shampoo.

Che devono accertarsi di aver rimosso completamente |l
colore permanente dai capelli
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Scienza di base

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci potrebbe essere l'opportunita di promuovere una
discussione, quando si affrontano i seguenti argomenti:

H2.3.1 La gamma di istruzioni d’'uso dei produttori
per la rimozione dei prodotti coloranti

Ci potrebbe essere un’opportunita di leggere ed
ottenere informazioni completando:

H2.3.1 L’attivita per trovare le variazioni nelle varie
tipologie di istruzioni d’uso.

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati Pagina 43 di 53



roniad N R NG RE S habia

Notes /&

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati Pagina 44 di 53



rrons e O IR N0 GHS

Prodotti attrezzature ed il loro uso.

Requisiti didattici per insegnare questa lezione
Per questa sessione avrai bisogno dei seguenti punti:

Dispensa H2.4.3
Scheda di controllo del candidato per la Sessione 4

Note dell’insegnante

La sessione ricopre:

4.1 Le tipologie e le cause dei problemi che potrebbero
verificarsi durante la rimozione dei materiali e dei
prodotti coloranti dai capelli.

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati
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4.1 Le tipologie e le cause dei problemi che potrebbero
verificarsi durante la rimozione dei materiali e dei
prodotti coloranti dai capelli.

Rif: Guida ufficiale livello 1 H2.4.3.

Diapositiva H2.4.3

Mostrare la diapositiva e comunicare ai candidati che
potrebbero sorgere vari problemi durante la rimozione dei
prodotti coloranti e dei materiali dai capelli. | problemi piu
comuni sono:

La pelle del cliente macchiata — generalmente la causa &
dovuta ad una rimozione del colore effettuata senza
attenzione.

L’abbigliamento  del cliente viene bagnato -
generalmente questo & dovuto al fatto che il cliente non &
stato posizionato correttamente al lavatesta.

| candidati devono riferire immediatamente il problema allo
stilista che sta facendo il colore al cliente o, qualora non
fosse disponibile, devono chiedere aiuto al membro dello
staff con piu esperienza.

Spiegare che in aggiunta ai problemi che potrebbero
riscontrare durante la rimozione del colore, potrebbero avere
difficolta nella rimozione dei materiali relativi al colore come
ad esempio la cuffia per i colpi di luce o la carta stagnola.

Il cliente si sente a disagio, quando gli viene tolta la cuffia
dei colpi di luce — generalmente questo & causato da una
rimozione della cuffia senza l'aiuto del condizionatore o
tirando la cuffia troppo velocemente.

Il cliente & a disagio, quando gli viene tolta la carta

stagnola — generalmente questo & causato dal tirare i
capelli durante la rimozione della carta.

© Copyright 2012 Habia — Tutti i diritti sono riservati
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Cuffia per il colpi di luce

Comunicare ai candidati che la cuffia, anche se non
viene utilizzata in tutti i saloni, andrebbe rimossa con
molta attenzione per evitare di danneggiare i capelli.
Lavare completamente il decolorante o il colore,
applicare poi sulla cuffia un po’ di shampoo o un
condizionatore per poterla togliere facendola scivolare
dai capelli senza doverla tirare.

Carta stagnola

Comunicare che i fogli di stagnola devono essere fatti
slittare rapidamente da ciascuna sezione di capelli,
facendo perd molta attenzione a non tirarli.

Non appena rimossi i fogli, il candidato deve lavare il
colore e fare uno shampoo ai capelli per accertarsi che
tutto il prodotto sia stato rimosso. Spiegare che
potrebbe non essere possibile emulsionare i capelli
perché le parti non trattate potrebbero assorbire un po’
di colore.

Enfatizzare ai candidati che, per evitare piu problemi
possibili, devono sempre seguire attentamente le
istruzioni del prodotto o dello stilista.

Discutere con i candidati quale dovrebbe essere la
temperatura dellacqua da usare durante la rimozione
dei prodotti coloranti dai capelli.

Completare la scheda di controllo del
candidato per la sessione 4 per verificare
I’apprendimento del candidato

Per rafforzare un ulteriore apprendimento, usare le
attivita di Revisione per questa sessione.
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Prodotti, attrezzature ed il loro uso

Scheda di controllo del candidato
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habia

dei colpi di luce immediatamente
prima di rimuoverla?

Domande Risposte
1 Durante la rimozione di colorazioni, Si
bisogna indossare [Iattrezzatura
personale protettiva (PPE)?
2. Indicare 2 problemi che si possono 2 Devono essere date
verificare durante la rimozione del entrambe le risposte:
colore dai capelli?
a. Si pud macchiare la pelle del
cliente
b. Potrebbe bagnarsi
I'abbigliamento del cliente
3 Cosa dovresti spalmare sulla cuffia 3 Uno shampoo o} un

condizionatore
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Prodotti, attrezzature ed il loro uso

Sommario dell’insegnante

4.1. Le istruzioni d’'uso del produttore per i prodotti

neutralizzanti specifici nel salone. Perché é
importante seguire le istruzioni d’uso del

produttore e dello stilista e cosa potrebbe accadere
se non vengono seguite.

Ricordare ai candidati:

=
)

. P
th

La dimostrazione e le istruzioni di base per la
neutralizzazione

L’importanza di controllare e seguire le istruzioni d’uso
della casa produttrice del prodotto

4.2. Cosa potrebbe accadere se non viene applicato il

corretto agente neutralizzante. Le tipologie e le
cause dei problemi che potrebbero verificarsi

durante la neutralizzazione di una permanente.

%

>

Ricordare ai candidati:

% fh ,L“}

Dell'importanza di utilizzare il neutralizzante corretto

Ricapitolare su:

| 3 problemi principali e le loro possibili cause

4.3 Le tipologie e le cause dei problemi che potrebbero

verificarsi durante la rimozione dei materiali e dei
prodotti coloranti dai capelli.

Ricapitolare su:

Problemi principali e le cause associate alla rimozione
dei materiali, dei prodotti colore e dei prodotti per i colpi

di luce dai capelli
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No’ce/

Prodotti, attrezzature ed il loro uso

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci sara l'opportunita di promuovere una discussione,
quando si affrontano i seguenti argomenti:

H2.4.1 Le ragioni per le quali occorre emulsionare i
coloranti permanenti prima di rimuoverli.
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